Vseobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*) upravuju podmienky poskytovania
sluzieb prostrednictvom online rezerva¢ného systému Apponio (d’alej len ,,systém®)
prevadzkovaného poskytovatel'om sluzieb (d’alej len ,,Poskytovatel‘) a upravuju prava a
povinnosti medzi Poskytovatel'om a zdkaznikom (d’alej len ,,Zakaznik®).

1. Ziakladné udaje o Poskytovatelovi

- Obchodné meno: ProfiRehab SR s. r. o.
-1C0: 55098011

- Sidlo: Topol'¢ianska 3, 851 05 Bratislava

- E-mail: kontaktujterapeuta@gmail.com

- Telefon: +421944723619

- Webstranka: michalbistak.myapponio.com

2. Rezervicia sluZieb

2.1. Zakaznik si moze sluzby Poskytovatela rezervovat’ prostrednictvom online rezervacného
systému dostupného na webovej stranke Poskytovatela.

2.2. Po uspesnom vykonani rezervacie obdrzi Zdkaznik potvrdenie rezervacie na zadany e-mail.
2.3. Rezervacia je zavdzna po jej potvrdeni systémom a/alebo po uskutocneni platby v pripade, ze
je vyzadovana.

3. Online platby

3.1. Poskytovatel’ méze vyzadovat’ uhradu sluzby vopred prostrednictvom online platby.
3.2. Online platby st realizované prostrednictvom zabezpeceného platobného systému.
Poskytovatel’ neuklada ani nespracuva udaje o platobnych kartach.

3.3. Platba je povaZovana za uspesnu, ak je potvrdena platobnou branou.

4. Storno podmienky a zmena rezervacie

4.1. Zékaznik ma pravo zrusit’ alebo zmenit’ svoju rezervaciu podl'a storno podmienok uvedenych
pri konkrétnej sluzbe v systéme.

4.2. Ak nie je uvedené inak, rezervaciu je mozné bez poplatku zrusit’ najneskor 24 hodin pred
planovanym terminom sluzby.

4.3. Pri neskorSom zruseni alebo nedostaveni sa na rezervovanu sluzbu bez oznamenia si
Poskytovatel’ vyhradzuje pravo Gctovat’ storno poplatok az do vysky 100 %.

4.4. V pripade vcasného storna bude platba vratena rovnakou metédou do 14 dni.

5. Zodpovednost’ a reklamacie

5.1. Poskytovatel’ zodpoveda za riadne poskytnutie objednanej sluzby.

5.2. V pripade nespokojnosti so sluzbou ma Zakaznik pravo uplatnit’ reklamaciu do 3 dni.
5.3. Reklamacie je mozné podat’ e-mailom alebo pisomne. Poskytovatel’ ich vybavi do 30 dni.

6. Ochrana osobnych udajov
6.1. Poskytovatel’ spraciva osobné idaje v sulade s GDPR.



6.2. Utelom spracuvania je rezervacia, poskytnutie sluzby a zdkonné povinnosti.
6.3. Podrobnosti su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov.

7. Alternativne rieSenie sporov

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (VOP) a pravne vzt'ahy z nich vyplyvajuce sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

Pripadné spory vzniknuté z tychto VOP alebo zo Zmluvy budu rieSené pred prislusnym suadom v
Slovenskej republike.

Riesenie reklamacii Klientov vo vztahu k poskytovanym sluzbam upravuje prislusny reklamacny
poriadok alebo podmienky poskytovatel’a sluzieb. Ak Klient — spotrebitel’ nie je spokojny so
sposobom vybavenia reklamacie, alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli porusené, ma pravo
obratit’ sa na poskytovatel’a sluzieb so ziadostou o napravu.

Ak poskytovatel sluzieb na tato ziadost’ odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
(tridsiatich) dni odo dna jej dorucenia, ma Klient pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu u subjektu alternativneho rieSenia sporu podl'a § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel’skych sporov je:

» Slovenska obchodné in$pekcia (SOI), Ustredny in$pektorat SOI, Odbor medzinarodnych
vztahov a ARS, Prievozska 32, poStovy prieCinok 29, 827 99 Bratislava,

e-mail: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk, alebo

* ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zoznam opravnenych
subjektov je dostupny na stranke:

www.mbhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-

1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1

Klient mé pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov ARS sa obrati.

Na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu méze Klient vyuzit' aj on-line platformu pre
alternativne rieSenie sporov dostupni na:

www.europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/online-dispute-

resolution/index_sk.htm.

Viac informacii o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov je mozné najst’ na internetovej
stranke Slovenskej obchodnej inSpekcie:

www.sol.sk/sk/Alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi.




8. Zaverefné ustanovenia
8.1. Poskytovatel si vyhradzuje pravo upravit VOP. Zmeny nadobudajil i€¢innost’ zverejnenim.
8.2. Tieto VOP su platné a u€inné od 1.8.2025.



